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GIRIS

Universitemiz biinyesinde gergeklestirilen kalite calismalarinin en énemli amaglarindan biri, i¢
ve dis paydaglarimizin tiniversitemize yonelik memnuniyetlerini artirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda,
oncelikle paydaslarimizin mevcut memnuniyet diizeylerini belirlemek, onlarin bakis agisindan giiglii
yonlerimizi ve gelisime agik yanlarimizi tespit etmek, sonrasinda ise iyilestirme ¢aligmalarina gegmek
gerekmektedir. I¢ ve dis paydaslarimzin Daire Baskanliginiza yénelik memnuniyetlerini arttirma
calismalarinin bir parcasi olan memnuniyet anketi uygulamalari, sonuglar dogrultusunda alinacak
tedbirler ve gelistirici faaliyetler yoluyla Daire Baskanligimizca sunulan hizmetlerin niteliginin
arttirllmasina destek saglayacaktir.

Daire Baskanligimiz i¢ paydaslar1 olarak akademik ve idari personelin Daire Bagkanligimiz
tarafindan sunulan hizmet ve imkéanlardan memnuniyetlerini, Baskanligimiza yonelik goriislerini
belirlemek amaciyla 23.10.2024-31.10.2024 tarihleri arasinda Google Formsda hazirlanan anket
formu linki Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden, tiim akdemik ve idari personel
paydaslarimizla paylasilmistir.180 akademik personel, 276 idari personel olmak tizere toplam 456 i¢
paydas anketimize katilmistir.

Anketin uygulama agamasinda katilimcilara 6 soru sorulmus olup, her bir soruyu se¢eneklerden
() Kesinlikle Katilmiyorum, () Katilmiyorum , () Kararsizim, () Katilyyorum, () Kesinlikle
Katiliyorum ve () Fikrim Yok seklinde yanitlamalar1 istenilmistir.
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A. DEMOGRAFIK DAGILIM

Calisma Durumunuz
456 yanit

@ idari personel
@ Akademik Personel

Ankete katilan katilimci sayis1 toplam 456 olup, 276 kisi idari personel (%60,5), 180 kisi
akademik personeldir. (%39,5)

B. HIZMETLERE ILISKIN MEMNUNIYET DUZEYI1

1.

Yapi isleri Daire Baskanhgi galisanlarina kolay erisim saglarim.
456 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

“ @ Fikrim Yok

Memnuniyet diizeyi %62 olup memnuniyet diizeyi iyidir.
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Yoneltilen soru/sorun ve taleplere karsi Uslup ve yaklagimlarindan memnunum.
456 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

"" @ Fikrim Yok

Memnuniyet diizeyi %63 olup memnuniyet diizeyi iyidir.

3.

Talep ettigimiz hizmetler icin hizli ve dogru ¢oziimler Uretir/bilgilendirir.
456 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katiimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok

Memnuniyet diizeyi %63 olup memnuniyet diizeyi iyidir.

4.

Problemlerin ¢éziimlenmesinden sonra ayni sikayeti tekrar yasamiyorum.
456 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katiimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok

Memnuniyet diizeyi %51,6 olup memnuniyet diizeyi ortadir.
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Baskanligin web sayfasindaki veriler tatmin edici diizeydedir.
456 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum
@ Fikrim Yok

Memnuniyet diizeyi %55 olup memnuniyet diizeyi ortadir.

6.

Genel olarak Yapi isleri Daire Baskanligi faaliyetlerinden memnunum.
456 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

‘ @ Fikrim Yok
13,8%

Memnuniyet diizeyi %60,5 olup memnuniyet diizeyi iyidir.

C. GORUS VE ONERILER

Goriis-Oneri varsa liitfen belirtiniz.

42 anket katilimcis1 goriis ve Oneride bulunmustur. Anketteki goriis ve Onerilerden Daire
Bagkanligimiz ile ilgili ortak 6zellikte olanlar listelenmistir.

Yapi Isleri Daire Baskanhig1 biitiin personelleri ile her zaman yanimizda ve taleplerimizi
karsiliyor.
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Arag yolunda bulunan yaya gegcitlerindeki orta orta kaldirim yiiksekliklerinin, arag yolu ile ayni
seviyede olacak sekilde diizenlenmesi.

Erisilebilirlikle ilgili onlemlerin daha hizli alinmasini Oneriyorum. Yollarda ve binalarin
etrafinda kaldirim taglar1 ve merdiven basamaklarinda kiriklar, kaymalar ve bosluklar var ve yillardir
ayni sekilde. Bunu birilerinin bagina bir sey geldikten sonra ¢dztimlemek degil de dncesinde onarmak
hem daha saglikli hem de daha az masrafli olacaktir.

Yapilmasi zorunlu tadilat ve tamiratlara net bir sekilde tarih verilecek ¢oziime ulastirilmasi
gerekmektedir.

Yapi isleriyle alakali pek isim olmadigi i¢in yorum yapamiyorum

Son iki y1l ¢alismalart memnuniyet verici

fletilen sorunlar uzun siirede ¢oziiliiyor, tam olarak ¢oziilemiyor ya da ¢dziimsiiz kaliyor.
Ozellikle binalarda ve cevredeki kiiciik tadilat, tamirat islerinin takibinde zay1f kalintyor.

Elektrik kesintilerinde jeneratérler zamaninda devreye girmemektedir. Bu durum
bilgisayarlarda ve laboratuvarlarda ¢alisan makinalara zarar vermektedir.

Ofis camlar1 bina bosluguna bakmaktadir. Yeterli havalandirma saglanamadigi i¢in temiz

havaya erisimimiz bulunmamaktadir.

D. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bagkanligimiz tarafindan sunmus oldugumuz hizmetlere yonelik i¢ paydas memnuniyet
diizeyini 6lgmek amaciyla hazirlanan 6 maddelik anket ve 42 adet goriis 456 i¢ paydasin katilimi ile

uygulanmis ve bu rapor kapsaminda sonuglar 6zetlenerek degerlendirilmistir.

Sonug olarak gergeklestirilen ankette genel memnuniyet diizeyinin iyi diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte genel memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla siirekli iyilestirme

perspektifiyle gerekli calismalar yapilacaktir.

Erisilebilirlik ile ilgili olarak Engelli Ogrenci Birimi Koordinatérliigiiyle birlikte ¢aligmalar
yiiriitilmekte olup; Tasligiftlik Yerleskemiz ve ilcelerdeki yerleskelerimizin tamaminda tespitler
yapilarak bir rapor hazirlanmistir. Hazirlanan raporda tespit edilen eksikliklerimizin giderilmesi
amaciyla ekip olusturulmustur. Olusturulan ekip projelendirme ve maliyet hesaplama ¢alismalarini
yapip eksikliklerin giderilmesi konusunda calismalara devam etmektedir. Arag¢ yolunda bulunan yaya
gegitlerindeki orta kaldirim yiiksekliklerinin, ara¢ yolu ile aynmi seviyede olacak sekilde diizenlenmesi

konusu da bu kapsamda diizenlenecektir.
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Sorunlarin uzun vadede ¢6ziilmesi konusu ise; ilk 6ncelligimiz Tasligiftlik Yerleskemiz ve diger
yerleskelerdeki verilen hizmetlerin kesintiye ugramamasi i¢in gerekli olan bakim-onarimlarin yapilmast

ve arizalarin giderilmesi, dogal Afetler nedeniyle olusan veya olusacak olan hasarlarin giderilmesidir.

Birimlerden gelen biiyiik onarim talepleri her yil ekim-kasim doneminde toplanmakta, toplanan
taleplere gore yaklasik maliyetler hesaplanmakta, hesaplanan bu maliyetlere gore Ust yonetim
tarafindan Bagkanlhigimiza verilen biitge imkanlar1 dahilinde hangi taleplerin karsilanacag
belirlenmektedir. Belirlenen taleplerle ilgili ihale, sozlesme, yer teslimi, isin siiresi ve is bitiminde gecici
kabul iglemlerinin yapilmasi belirli yasal siireleri kapsadigi igin siire¢ uzun siirmektedir. Bagkanlik
olarak bu siirecleri en ekonomik olarak kullanarak paydaslarimizin en az etkilenecegi zamanlara denk

getirerek yapmaya 6zen gostermekteyiz.

Elektrik kesintilerinde jeneratorler zamaninda devreye girmemektedir. Bu durum
bilgisayarlarda ve laboratuvarlarda ¢alisan makinalara zarar vermesi konusunda ise; jeneratorlerin
caligsma sekli enerji kesintisinden bir kag saniye sonra devreye girer. Birimlerin aradaki enerji kesintisini

yok etmeleri i¢in UPS cihazi kullanmalar1 gerektigi soylenmektedir.

Ofis camlar1 bina bosluguna bakmaktadir. Yeterli havalandirma saglanamadigi i¢in temiz
havaya erisimimiz bulunmamaktadir sorunu ise Bina mimari projesi ile ilgili bir sorundur. Bu sorunun

¢Oziimil ile ilgili aragtirma yapilip, ¢6ziim saglanacaktir.



